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Capitulo |

Disposigdes Gerais

ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento que tem por objeto principal a aquisicao pelo Contraente Publico de equipamento de suporte
a solucdo de virtualizagdo de postos de trabalho, conforme discriminagdo no artigo 17.° do caderno de

encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omiss@es tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Capitulo Il
Obrigag¢bes Contratuais

Seccéo |

Obriga¢des do Fornecedor

SUBSECCAO |

Disposi¢cdes Gerais

ARTIGO 3.°
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o Fornecedor as obrigacBes principais

abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e com a sua proposta:
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a) Obrigacdo de entrega, instalacdo, configuracdo, upgrade de versdo e etiquetagem dos bens
identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de garantia dos bens.

ARTIGO 4.°
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

1. O Fornecedor obriga-se a entregar, ao Contraente Publico, os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicBes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3. O Fornecedor é responsavel perante o Contraente Publico por qualquer defeito ou discrepancia dos

bens e da prestacéo de servigos associada, com o estipulado no contrato.

ARTIGO 5.°
ENTREGA DOS BENS

1. O Fornecedor obriga-se entregar, instalar, e configurar os bens objeto do contrato, devidamente
etiquetados no prazo de 45 dias, a contar da data da celebracdo do contrato, entre as 9 e as 18 horas,
no dia a escolha do Contraente Publico, notificado ao Fornecedor com a antecedéncia minima de 10
dias.

2. A notificacdo mencionada no namero anterior contera, ainda, a descricdo especifica das tarefas de
instalacdo e configuracgao.

3. O Fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacao ou
funcionamento daqueles.

4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles
para o Contraente Publico.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega e com a respetiva instalagdo séo da responsabilidade do Fornecedor.

ARTIGO 6.°
INSPECAO E TESTES
1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o Contraente Publico, por si ou através de terceiro por
ele designado, procede, no prazo de 15 dias, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com

vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as quantidades, caracteristicas,
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especificagbes e requisitos técnicos e operacionais definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Ainspecao qualitativa a que se refere o nUmero anterior é efetuada através dos testes.

3. Durante a fase de realizacdo de testes, o fornecedor deve prestar ao Contraente Publico toda a
cooperacéao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagédo

daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

ARTIGO 7.°
INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve informar, por escrito, o Fornecedor.

2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Contraente Publico, as reparagBes ou substituicdes necessarias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos exigidos.

3. Apoés a realizacao das reparacdes ou substituicbes necessarias pelo fornecedor, no prazo respetivo, 0

Contraente Pablico procede a realizagéo de novos testes de aceitacao, nos termos do artigo anterior.

ARTIGO 8.°
ACEITACAO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere o artigo 6.° comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, deve ser emitido, no prazo de 15 dias a
contar do final dos testes, um auto de rececdo, assinado pelos representantes do fornecedor e do
Contraente Publico.

2. A assinatura do auto a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou
de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos.
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ARTIGO 9.°
GARANTIA

1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, o Fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo de 3
anos a contar da data da assinatura do auto de rececédo contra quaisquer defeitos ou discrepancias com
as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacées e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pe¢as ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c¢) O fornecimento de updates e upgrades de versdo para 0s equipamentos e licenciamento, no prazo de
5 dias a contar da comercializacéo.

d) A reparacgéo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

e) O fornecimento, a montagem ou instalagcdo das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

f) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pe¢as ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;

0) A deslocacgéo ao local da instalacéo ou de entrega; e

h) A mao-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Contraente Publico tenha detetado
gualquer defeito ou discrepéancia, este deve natificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagéo.

4. A reparacdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pelo Contraente Publico e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a
natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

5. A intervencao no ambito da garantia obedece as seguintes regras: no local da instalacéo, nos dias Uteis,

das 9 horas as 18 horas com 8 horas de tempo de intervencao a contar da notificacéo.

Subseccéo Il

Dever de sigilo e confidencialidade e normas de acesso as instalagdes

ARTIGO 10.°
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de

Protecdo de Dados e na legislacao nacional que o execute, relativa a protecdo de dados pessoais.
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2. A informacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacéo e a documentacao que o fornecedor seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. Em especial, o Fornecedor obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pelo Contraente Publico ou
pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacbes de carater pessoal ou
processual dos beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a
quaisquer outras entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que o Contraente PUblico considere como de acesso
privilegiado.

5. De igual forma, o Fornecedor garante que terceiros que utilizem na execucdo dos servigos respeitam 0s

deveres referidos.

ARTIGO 11.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

ARTIGO 12.°
ACESSO AS INSTALACOES

1. O Contraente Publico garantird ao Fornecedor o acesso as suas instalagcdes e as instalacdes da
Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia do Fornecedor nas instalacdes do Contraente Publico, que impligue paragem do
sistema de informacéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servico, salvo em situacdes
necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. O Contraente Publico acordara com o Fornecedor as normas de identificagdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagées.

4. O Fornecedor obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e 0s

procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacdes, de acordo com as determinacdes
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do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificagéo

disponibilizados, caso estes existam.

Seccéo Il

Obrigacdes do Contraente Publico

ARTIGO 13.°
PRECO CONTRATUAL

1. Pelo fornecimento do bem objeto da contratacéo, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao Fornecedor
0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Puablico, nomeadamente, os relativos ao transporte
dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O preco base é de 759 000,00 EUR (setecentos e cinquenta e nove mil euros), acrescido do IVA a taxa

legal em vigor.

ARTIGO 14.°
CONDI(;C)ES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Plblico, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de trinta dias ap6s a rececdo da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida com o vencimento da
obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao Fornecedor por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

Para os efeitos do niumero um, as obrigacbes s6 se vencerdo se o0s bens tiverem sido aceites pelo
Contraente Publico.

3. Sob pena de devolugdo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato, bem como incluir o

ndmero do compromisso e do pedido a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebracédo do

contrato.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

( <] ° o
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo & e ' C e ’ C e , C
ERTIFI&ADA

Tel. + 351 214 230 000 * E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt




Capitulo IlI

Incumprimento

ARTIGO 15.°
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacées referidas no n.° 1 do artigo 5.°, n.° 2 do artigo 7.°,
da alinea c) do n° 2 e n.° 4 do artigo 9.°, bem como da alinea c) do n° 2 do artigo 17° do caderno de
encargos, por motivos imputaveis ao Fornecedor ou a terceiros que utilize no cumprimento da
obrigacao, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a féormula P= Prec¢o contratual x
A/100, em que P corresponde ao montante da penalizacao e A é o nimero de dias de atraso.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagdes referidas no n.° 5 do artigo 9.° por motivos
imputaveis ao Fornecedor ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigagdo, ser-lhe-a aplicada
uma penalidade calculada de acordo com a férmula P= Preco contratual x A/500, em que P corresponde
ao montante da penalizagdo e A € o numero de horas de atraso.

3. Considera-se de especial gravidade a violacéo pelo Fornecedor do dever de sigilo.

4. O atraso no pagamento do preco constitui o Contraente Plblico na obrigagdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

5. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Contraente Plblico tem em conta, nomeadamente,
a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

ARTIGO 16.°
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizacées quando a néo realizagcdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndamero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Fornecedor, na parte
em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor a ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacfes do Fornecedor cuja causa, propagagéo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) A atual pandemia SARS CoV?2;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Capitulo IV

Artigo de contelido técnico

ARTIGO 17.°
BENS E SERVICOS A ADQUIRIR
Pretende-se adquirir o seguinte:

1. Quantidades e caracteristicas técnicas dos equipamentos de suporte a adquirir:

Referéncia Caracteristicas Qtd.

Servidor Rack Hiperconvergente HPE SimpliVity 380 Gen10 G Node ou
equivalente com as seguintes caracteristicas minimas:
- 2 CPU’s >= Intel Xeon Gold 6230R ou equivalente

- >=1536 Gbytes de RAM DDR4

- Placa de Rede Gigabit Ethernet quadport e respetivos cabos de
interligagdo para switch no topo do rack

- Duas Placas de Rede 10 Gigabit Ethernet, incluindo transceivers e os

. N . respetivos cabos de interligagdo com >=25m
Equipamentos de suporte a solugdo

— Datacenter Principal o R
P - Solugdo de Armazenamento Hiperconvergente:

- Baseada em tecnologia SSD com deduplicagdo e compressdo
inline sem impacto no desempenho

. Alta disponibilidade por site
. Replicagdo eficiente entre localizagGes geogriéficas distintas

- 12 Discos >= 1,92TB (Terabytes) SSD cada
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- 2 discos de boot Hot plug
- Tolerancia a falha de um equipamento servidor

- Tolerancia a falha de pelo menos dois discos por equipamento sem
quebra de servigo

- Fontes de Alimentagdo Redundantes e Hot plug
- kit de instalagdo em rack com brago basculante para cabos

- Licenciamento para hypervisor Vmware Ent Plus incluido para cada
equipamento

- Placa de gestdo remota

- Call home ao Fabricante com gestdo preditiva do Hardware e Stack de
Software correlagdo de eventos

- Integragdo com solugdo HPE Simplivty ja existente

Servidor Rack Hiperconvergente HPE SimpliVity 380 Gen10 G Node ou
equivalente com as seguintes caracteristicas minimas:

- 2 CPU’s >= Intel Xeon Gold 6230R ou equivalente

- >=1536 Gbytes de RAM DDR4

- Placa de Rede Gigabit Ethernet quadport e respetivos cabos de
interligagdo para switch no topo do rack

- Duas Placas de Rede 10 Gigabit Ethernet, incluindo transceivers e os
respetivos cabos de interligagdo com >=25m

- Solugdo de Armazenamento Hiperconvergente:

. Baseada em tecnologia SSD com deduplicagdo e compressdo
inline sem impacto no desempenho

. Alta disponibilidade por site

- Replicagdo eficiente entre localizagBes geogrificas distintas
Equipamentos de suporte a solugdo L 12 Discos >= 1,92TB (Terabytes) SSD cada

— Datacenter Alternativo
- 2 discos de boot Hot plug

- Tolerancia a falha de um equipamento servidor

- Tolerancia a falha de pelo menos dois discos por equipamento sem
quebra de servigo

- Fontes de Alimentagdo Redundantes e Hot plug
- kit de instalagdo em rack com brago basculante para cabos

- Licenciamento para hypervisor Vmware Ent Plus incluido para cada
equipamento

- Placa de gestdo remota

- Call home ao Fabricante com gestdo preditiva do Hardware e Stack de
Software correlagdo de eventos

- Integragdo com solugdo HPE Simplivty ja existente
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2. Etiquetagem

O Fornecedor obriga-se, ainda, a proceder a etiquetagem dos equipamentos de suporte de acordo

com o seguinte procedimento;

a) O Contraente Publico envia ao Fornecedor, previamente a entrega dos equipamentos, 0s
numeros de inventario associados, bem como o “layout” da etiqueta;

b) O Contraente Publico disponibiliza ao Fornecedor, previamente a entrega dos equipamentos,
“layout” da etiqueta referente ao Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR);

c) O Fornecedor fixa nos equipamentos as etiquetas com 0s ndmeros de inventario e demais
informagédo constante do “layout”, bem como as Etiquetas PRR;

d) No prazo de 5 dias a contar da entrega dos equipamentos devidamente etiquetados, o
Fornecedor envia para o endereco eletrénico ii-ao-patrimonio@seg-social.pt, um ficheiro em

formato “excel” contendo os numeros de série, nimero de inventario e localizac¢ao.

3. Entrega, instalacdo, configuracé@o e upgrade de verséo:

O Fornecedor procedera a instalacao fisica e configuracdo de todos 0s equipamentos e instalagédo e
configuracdo da solugdo e os upgrades de versdo durante o periodo de garantia.

Capitulo V

Disposi¢des Finais

ARTIGO 18.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

ARTIGO 19.° CAUCAO
1. A caucado prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem

necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
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mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes

contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. A resolucdo do contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO n&do impede a execugdo da caucdo, contanto

gue para isso haja motivo.

ARTIGO 20.°
TRABALHADORES
O Fornecedor obriga-se a cumprir com as obrigacfes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores
estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 21.°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renlncia a qualquer outro.

ARTIGO 22.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo 1V do Titulo I, da

Parte 11l do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 23.°
CODIGO DE CONDUTA
O Fornecedor deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de Fornecedores publicitado em

www.seg-social.pt (“A Seguranca Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” ->"Sistema de

Gestdo’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.
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